Ein riesiger Strauf
von Moglichkeiten

Industrie 4.0 stellt auch Logistiker vor grof3e Herausforderungen.
Die Frage ,Wozu das Ganze?" ist fir viele noch immer unbeantwortet.
Doch um eine Antwort sollten sie sich nicht driicken.
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Ich habe etwas iiber Industrie 4.0 im Fernsehen gesehen, aber
ich habe keine Ahnung, was das fiir mich bedeutet.” Sitze wie
diesen hort Wilfried Sihn, Leiter des Instituts fiir Managementwis-
senschaften, Betriebstechnik und Systemplanung an der TU Wien,
jede Woche. Zwar sei das Thema Industrie 4.0 inzwischen in Oster-
reich angekommen, aber flichendeckende Lésungen gebe es noch
keine. Und im Bereich Logistik als Teil von Industrie 4.0 diirften
die Unsicherheiten besonders grof sein. Wenn sich die Produktion
immer stirker automatisiert und vernetzt, muss schliefflich auch
die Logistik mitziehen. Die Logistik ist sogar laut Sihn ,,in der Indu-
strie 4.0 eines der herausragenden Themen. In der Industrie werden
im Schnitt zwei Drittel der Wertschdpfung zugekauft. Das heiflt, es
liegt viel mehr Verbesserungspotenzial in der Supply Chain®.

Die meisten groflen Logistiker und Industrieunternehmen dis-
kutieren derzeit iiber das Thema und setzen auch konkrete Schritte,
indem sie zum Beispiel ihre Lkw vernetzen und mit Daten in Echt-
zeit arbeiten. Der Grofiteil der mittelstindischen Unternehmen
allerdings tut laut Sihn noch nichts. Das mag nicht klug sein, es ist
aber auch nicht ganz unverstandlich. Denn Industrie 4.0 ist nichts,
was man sich — wie ein Fax-Gerit — schnell einmal zulegt, sondern

»ein riesengrofier Blumenstrauf von Méglichkeiten”, Das reiche
von ,Sensorik, Robotik iiber das Internet der Dinge, Cloud Compu-
ting, Big Data und, und, und®.
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Am schnellsten zum Ziel

Aber wo beginnen? Sihn arbeitet an der TU Wien an einem Modell
fiir Unternehmen, um das festzustellen. Dieses besteht aus vier
Workshops: Zundchst werden alle Beteiligten auf den gleichen
Wissensstand iiber Industrie 4.0 gebracht; anschliefend wird ein
konkretes Ziel definiert, zum Beispiel die Halbierung der Liefer-
zeit; dann werden Ideen gesammelt, mit welchen Schritten das
Ziel erreicht werden kann — etwa mit dem Einsatz von Robotern
oder automatisierten Transportsystemen; und schliefllich werden
die zwei oder drei Ideen ausgesucht, die am schnellsten zum Ziel
fithren. ,Der ndchste Schritt” ist laut Sihn ,,das Maturity Model, das
Reifegradmodell. Dabei fragt man sich: Wie weit sind wir von der
Infrastruktur in der Lage, solche Lésungen umzusetzen?“ Das Wich-
tigste dabei ist, konkrete Ziele zu definieren — und nicht einfach ins
Blaue hinein Industrie 4.0 ,einzufiihren®, weil das jetzt jeder macht.

Mboglicherweise verlief der Entscheidungsprozess beim Biiro-
mabelhersteller Hali dhnlich. Jedenfalls wurde 2013 eine Smart
Factory, eine automatisierte Produktionshalle, im oberdsterreichi-
schen Eferding fertig gestellt, mit der M&bel auf Knopfdruck pro-
duziert werden. Das Ziel dahinter: Man wollte simtliche Auftrige
innerhalb von 15 Werktagen fertigstellen, um am 16. Tag zu liefern.
Frither war eine Lieferzeit von sechs bis acht Wochen die Regel -
und so ist es auch heute bei manchen Anbietern noch. Hali hat
sein Ziel erreicht, und laut eigenen Angaben kénnen Kunden aus
mehr als 48 Millionen Produktvarianten wihlen. Das hatte natiir-
lich auch Auswirkungen auf die Logistik. Laut Marketingleiter
Wolfgang Detzer wurden alle Variationen schon vorab geplant und
sind im System: ,Wenn der Kunde sagt: Das gefillt mir, das will
ich haben, wird nur mehr ein Knopf gedriickt: Der Einkauf kiim-
mert sich darum, dass Material bestellt wird und zeitgerecht in die
Maschine kommt, die Logistik gibt den Auftrag an den Frichter
weiter, der 15 Tage Zeit hat, seine Tour zu planen und die Fracht
fiir die Riickfahrt zu verkaufen.” Mit dem externen Frichter gebe
es tiber das System ab dem Zeitpunkt des Auftrags bis zur Auslie-
ferung eine Permanent-Kommunikation, ,sodass er eine begleiten-
de Tourenplanung initiieren kann®. Niemals wiirden Frachter leer
zurlickfahren — Hali hat sich zum Ziel gesetzt, nachhaltigster Biiro-
mébelhersteller Osterreichs zu werden.

Nur noch Zwischenlager

Durch die komplett automatisierte Produktion kann Hali jetzt auf
ein Endlager verzichten, da ,just in time* und {ibrigens auch ohne
Etiketten produziert wird: Nur ein einziges Mal wird ein Barcode
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Der nachste Schritt

Welche Moglichkeiten
das Physical Internet bietet

»Manche Experten betrachten das Physical Internet als unaus-
weichliche Entwicklung, also die logische Erginzung zum
Internet of Things (IoT) und zu Logistik 4.0. Andere wiederum
bezeichnen das Konzept vorldufig noch als Gedankenexperi-
ment mit vielen Hindernissen, vor allem was die Themenstel-
lungen der Standardisierung und Kooperation betrifft. Klar
ist: Der ndchste Schritt Richtung Zukunft ist bereits in Vor-
bereitung: Eine europaweite Initiative entwickelt aktuell das
Konzept des Physical Internet. Bis 2050 soll ein Logistiknetz-
werk entstehen, iiber das physische Giiter dhnlich abgewickelt
werden wie heute die Datenpakete im Internet. Einheitliche
ID-Standards, modulare Transportbehdlter, automatisierte
Umschlagsysteme und offene kooperative Transport- und
Lagernetzwerke sollen ein effizienteres und nachhaltigeres
Routing von Warenstromen ermdglichen. Die Giiter finden
dabei eigenstindig ihren optimalen Weg iiber die Hubs und
Giiterverteilzentren und nutzen ressourceneffizient die am
besten geeigneten Verkehrstriger — von der Produktion bis zum
Endverbraucher. Was konkret umgesetzt werden wird, hdngt
von vielen Faktoren ab — die Vision des Physical Internet stellt
eine gemeinsame Zielsetzung fiir mehr Effizienz und Nachhal-
tigkeit im Transportsystem dar. Die europdische Technologie-
plattform ALICE entwickelt hierfiir die Roadmap zur Umset-
zung (www.etp-logistics.eu).
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Beigestellt

gelesen, nimlich, wenn das Material in die Maschine kommt. Auf-
grund des Prinzips der chaotischen Lagerung wird der jeweilige
Aufenthaltsort jedes Teils einfach gespeichert und so auch wieder
gefunden. Es gibt ein Zwischenkomponentenlager, wo Teile hin-
kommen, die noch nicht weiterverarbeitet werden kénnen.

Der Vorteil ist eine ,riesige Zeitersparnis®, das Ende der Zettel-
wirtschaft und dass Kunden jetzt meist nur noch einmal angefah-
ren werden — Teillieferungen sind nur bei Sonderwiinschen not-
wendig, wenn etwa bestimmte Biirostiihle gewiinscht werden, die
von einem Produzenten zugekauft werden miissen, der nicht in 15
Werktagen liefern kann. Aber es gibt nicht nur Vorteile: ,Der Nach-
teil von Industrie 4.0 ist, dass man durch die industrielle Fertigung
sehr eingeschrinkt ist. Etwa kénnen in der Maschine keine Voll-
holz- und Furniermaterialien verarbeitet werden. ,Das hat uns ein
bisschen gestért, weil wir dadurch von Partner-Tischlereien abhin-
gig waren', sagt Detzer. Daher kaufte man 2015 eine Grofitischlerei,
um auch Individualmdbel anbieten zu kénnen.

Automatisiert und manuell zugleich

Jiirgen Schrampf, Econsult Betriebsberatungsges.m.b.H., kennt die
Herausforderungen von Unternehmen, die auf den Zug Industrie
4.0 aufspringen mochten. Ihr Hauptproblem sei die Planbarkeit:
»Wenn man in Automatisierung investiert, hat man im Schnitt eine
Amortisationszeit von sieben bis zehn Jahren.“ Der Planungshori-
zont liege meist bei héchstens fiinf Jahren — was danach kommt,
sei schwer zu prognostizieren. Das halte viele davon ab, ,grofe
Schritte vorwirts zu machen — sie tasten sich langsam vor®, Kon-
kret heiflt das, dass etwa in iltere Anlagen unter dem Stichwort
Jretrofit” Teile durch Automatisierung ersetzt werden und Lean
Management betrieben wird. Teilweise wird weiterhin manuell
abgewickelt, was auch Vorteile hat. Schrampf: ,Manuelle Systeme
sind in der Zukunft anpassbar. Deshalb bleiben viele Logistik-
dienstleister dabei.

Industrie 4.0 sollte das Beste aus zwei Welten vereinen, die
»Klassischen manuellen Lagersysteme, die skalierbar und flexibel
sind, und die automatischen Systeme, die Effizienz und Prozesssi-
cherheit liefern“. Eine der Hauptschwierigkeiten sind fehlende
Standards. Eher handelt es sich um ein Baukastensystem, das noch
nicht ausreichend definiert ist. Schrampf: ,Es braucht Kompo-
nenten von unterschiedlichen Herstellern und Lieferanten, sei es
in der Infrastruktur, der Hardware oder Software. Damit sind die
Unternehmen oft tiberfordert” Kaum ein Logistik-System glei-
che dem anderen. Zwar gibt es auch Systeme von der Stange, aber
diese passen nie zu 100 Prozent und miissen angepasst werden.
Schrampf rdt eher zum Mafischneidern. Schrampf: ,Neue Mirkte,
neue Produkte, neue Vertriebskanéle — das braucht mafigeschnei-
derte Logistiklgsungen!”



»Neue Mirkte, neue Produkte, neue

Auch seiner Erfahrung nach
gibt es eine grofie Bandbreite,
was den Stand von Logistik 4.0
betrifft — ,von Unternehmen,
die jedes Detail auf Knopfdruck
verfligbar haben bis zu solchen,

Jiirgen Schrampf

wo man von einer klassischen Zettelwirtschaft reden kann“. Und
das seien nicht nur ganze kleine Firmen. Eine Basisvoraussetzung
fiir jeden Schritt in Richtung Vernetzung und Automatisierung ist,
die Stammdaten iiber die eigenen Artikel verfiigbar zu haben wie
Gewicht, Kubatur und Volumen. Diese Hausaufgaben haben einige
Firmen noch vor sich.

Und was kostet es, seine Logistik auf 4.0 umzustellen? Dar-
auf gibt es natiirlich keine allgemeingiiltige Antwort. Aber: ,Um

Vertriebskanile — das braucht maf3-
geschneiderte Logistiklosungen!“ €

die Investition alleine geht es
nicht, sondern um den ganzen
Lebenszyklus®, sagt Schrampf.
Und darin liegt wiederum eine
der Chancen: Es kann nicht
nur eine Effizienzverbesserung
angestrebt, sondern auch die Nachhaltigkeit mitgedacht werden —
vom Bau bis hin zu den Arbeitsplidtzen. Letztendlich werfen einen
die Uberlegungen rund um Industrie und Logistik 4.0 auf grofle
strategische Fragen zuriick. Sich dariiber Gedanken zu machen,
kann keineswegs schaden. Und wer immer noch zégert, dem sagt
Wilfried Sihn von der TU Wien: ,.Die Logistikbranche muss sich im
Klaren sein, dass sich keiner zuriicklehnen und sagen kann: Ich
warte einmal ab. Denn dann ist er schnell am Abstellgleis.
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Die Logistik-Drehscheibe Hafen Wien ist ein attraktiver Firmenstandort:
Das bestens erschlossene Areal neben der Donau bietet Bliro-Raumlich-
keiten mit Gratis-Parkplatzen und hervorragender Anbindung an die City
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von Wien sowie die Nahe zum Flughafen.
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