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legung von Logistik-Ketten
“und ausbalancierten Kosten.

B LOGISTIKSTRATEGIE

Warenfluss: Das ideale
Logistik-Netzwer

Fiir Industrie- und Handelsunternehmen wurde in Wien ein international einsetz-
bares Konzept fiir SCD — Supply Chain Design — entwickelt. Es ist ein Planungsmeo-

dell zur optimalen Auslegung von Logistik-Ketten. e racHsimrac von 6ERHARD KwasNITZKA:

ieferung iiber Lager oder Strecke, oder Unternehmen eine Unzahl wichtiger Fra- in Hongkong, oder doch besser in Singa-
doch besser Cross-Docking? - Die gen zu, wie etwa: Soll man das Sourcingaus  pur? Aber auch in der regionalen Logistik
Wahl des richtigen Logistikkanals im Fernost iiber ein Europa-weites Distributi-  gibt es geniigend Fallstricke. Das beginnt
Handel ist oft nicht einfach und bei onszentrum ziehen, oder gleich in die Li- mit der Frage, ob das oberdsterreichische
mehrstufigen, internationalen Netzwerken  ger in den Vertriebslindern liefern? Oder Zentrallager wirklich ausreicht, oder ob
sehr komplex. Denn hier kommen auf die wie wiir's mit einem Consolidation Center man nicht doch beispielsweise im Raum
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BEST PRACTICE

Wien ein Hub einrichten soll. Vielleicht ist

aber auch ein Transshipment-Punkt besser,
bei dem die ost-Gsterreichischen Lieferan-

ten gleich direkt zuliefern kénnen?

Viele Wege nach Rom

Keine Frage, es gibt viele Méglichkeiten,
die Waren zum Kunden zu bringen. Die
Gretchenfrage ist dabei jedoch stets, wie
man die ganze Supply Chain méglichst kos-
tengiinstig auslegt, natiirlich unter Einhal-
tung von Rahmenbedingungen wie Liefer-
zeiten, kurzer Haltbarkeit frischer Lebens-
mittel etc. Einige Grundsitze sind in die-
sem Zusammenhang bekannt, wie etwa,
dass man Transporte moglichst biindeln
sollte, weil jedes Lager Fixkosten verur-
sacht und die letzte Meile die teuerste ist.
Das Problem dabei ist nur, dass Logistik fiir
viele blof} einen Gemeinkostenfaktor dar-
stellt. Und in der Tat: Die Produkte werden
dadurch nicht wertvoller (bis auf den Whis-
ky vielleicht, der gewinnt mit der Lage-
rung). .Die Logistik darf maximal 3,5 Pro-
zent des Umsatzes kosten®, duflerte sich da-
her kiirzlich der CEO einer groflen Re-
tail-Kette in Osteuropa. Doch dieses Ziel
kénnte man locker tibertreffen, indem man
alle Liger schliefft und die Lieferanten die
Transporte auf Strecke in die Filialen ma-
chen lisst. Auf diese Weise sinken Logistik-
kosten sogar auf Null Prozent, zumindest
die direkt erkennba-ren. Denn dass die Lie-
feranten dafiir h6here Warenpreise verlan-
gen miissen, um ihre eigene Logistik abzu-

ES GIBT VIELE MOGL[CHKElTEN' DIE WAREN ZUM Verantwortlichen in vielen Firmen miissen
KUNDEN ZU BRINGEN. DIE GRETCHENFRAGE IST DABE|  oftmals tief Luft holen,wenn se di gesam-
JEDOCH STETS, WIE MAN DIE GANZE SUPPLY CHAIN o el it s mten

MOG L|CHST KOSTEN GU NST[G AUSLEGT riert v01: sich sehen. Gerade beim Einzel-

erfasst werden, und zwar gesamthaft. Die

S handel stecken jedoch die grofen Einspar-
decken und alle Filialen selbst anzufahren,  potenziale in den Zulieferkosten der Lie-
ist nicht sofort ersichtlich. Sofort ersicht- feranten einerseits und in der Filiallogistik
lich wiire natiirlich die Uberlastung der Fili-  andererseits. Somit wird klar: Nur in Ko-
alen aufgrund der Vielzahl an Lieferanten operation lisst sich hier ein Gesamtopti-
und Wareneingéingen, ein programmiertes ~ mum erreichen. Manche Kritiker betrach-
Chaos sozusagen. ten das als operatives ,Fi-netuning®, in der

Logistikkosten oft unbekannt P]‘axus spl'ec_hen w1r‘|11e1' at.)f:r von sechs-
bis achtstelligen Euro-Betrigen, also von

Womit wir beim ersten Ansatzpunkt
wiiren: Die Logistikkosten miissen einmal P Fortsetzung Seite 20

Die Logistikkosten sind vielfach
unbekannt und missen erst noch
erfasst werden.

AUTONOM DURCHS LAGER

Fahrerlose Flurférderzeuge von Linde.

Automatisierte Lagertechnikgerdte fir Routine-
Aufgaben im Lager und der Produktion:

e |nstallation ohne zusatzliche Infrastruktur
e Reaktion auf Hindernisse in Echtzeit

» rasche und einfache
Anpassung an neue
Lagerlayouts
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einem strategischen Thema in
der Chefetage.

Der Ansatz. Econsult hat fiir
solche Fragestellungen ein Kon-
zept fiir SCD - Supply Chain
Design - entwickelt. Das ist

ein standardisiertes Optimie-
rungsmodell basierend auf ei-
ner Artikel- und Kunden-De-
ckungsbeitragsrechnung erar-
beitet. Fiir Handelsliiger kann
beispielsweise ein Vergleichs-
modell Strecke versus Lager

e ————as
DIE VERANTWORTLICHEN IN VIELEN
FIRMEN MUSSEN OFTMALS TIEF LUFT
HOLEN, WENN SIE DIE GESAMTEN LOGIS-
TIKKOSTEN INKLUSIVE DER VERTRIEB-
STOCHTER, LIEFERANTEN UND KUNDEN
STRUKTURIERT VOR SICH SEHEN.

kein theoretischer Ansatz, son-
dern er basiert auf ganz konkre-
ten Beratungs- und Planungs-
projekten. Bei aller Unter-
schiedlichkeit der Unterneh-
men und ihrer Probleme stellt
sich dabei immer wieder die
Frage, welcher Lieferkanal fiir
welche Produkte der kosten-
glinstigste ist. Als Losung wurde

==

versus Cross-Docking abgebil-
det werden. Die verschiedenen
Sub-Varianten des Cross-Do-
cking kénnen und miissen hier
differenziert werden: einstufig -
oft auch Transshipment ge-
nannt - oder zweistufig, jeweils
mit unterschiedlichen Adminis-
trations-Varianten dahinter, Der
Szenarienvergleich liefert in

Die ganze Supply Chain soll mdglichst kostengiinstig auslegt werden, unter
Einhaltung von Rahmenbedingungen wie Lieferzeiten, kurzer Haltbarkeit frischer

Lebensmittel etc.

der Praxis eindeutige Ergebnis-
se und natiirlich die gesuchten
Optimie-rungs- und Einspa-
rungspotenziale.

Basis Prozesskosten

Wichtig ist bei allen Ansiit-
zen, dass die Kosten realitiits-
nah dargestellt werden, und
zwar auf Prozesskostenbasis in
grofltmoglicher Detaillierung,
Es ist also beispielsweise beim
Wareneingang zu differenzie-
ren, welcher Aufwand von der
Lieferung (mit der Anzahl der
Lieferscheine als Kosten-
trei-ber), welcher von der Lie-
ferposition und welcher vom
Packstiick, etwa dem Paket oder
der Palette, verursacht wird.
Das gilt selbstverstindlich auch
fiir die Transporte.

Probleme im Detail. Im Setup
gilt es auf die vielen kleinen Stol-
persteine zu achten: So lassen
sich Transportkosten nicht ein-
fach je Paletten-Kilometer er-
mitteln, denn klarerweise sind 15
einzelne Paletten von Linz nach
Villach ungleich teurer als eine
einzige Lieferung mit allen 15
zusammen. Und bei der Lager-
haltung kann man die Bestands-
kosten nicht anteilig einer Aus-
lieferung umhiingen, frei nach
dem Motto: ,Die Ware brauchen
wir eh auf Lager*. Hier ist mit
mehrstufigen Ansiitzen zu arbei-
ten. Fiir die Frage, ob ein Liefe-
rant besser weiterhin direkt lie-

terschiedliche Lieferarten dif-
ferenziert werden miissen. So
wurde fiir einen globalen Mo-
deartikel-hersteller ein Supply
Chain Konzept erarbeitet, bei
dem Grolkunden die saisonale
Erstbestiickung direkt aus Fern-
ost erhalten, wihrend die lau-
fenden Nachlieferungen aus ei-
nem europiischen und parallel
einem nordamerikanischen Dis-
tribution Center kommen - fiir
kleinere Kunden oft noch kon-
ventionell iiber ein regionales
Landeslager.

Die Lésung. Als Ergebnis lie-
fert das SCD einen differenzier-
ten Szenarienvergleich, in dem
die Kosten iiber alle Pro-
zess-Stufen ermittelt und dar-
gestellt werden. Wichtig ist da-
bei, am Beginn die interes-san-
ten Losungsvarianten zu defi-
nieren, die dann im
SCD-Modell abgebildet, also
modelliert werden. SCD ist kein
Simulationsmodell im engeren
Sinn, weil ein dynamischer - oft
theoretischer - Vergleich hier in
der Praxis meist nicht zielfiih-
rend ist. SCD ist ein Tool zur
Ermittlung der besten und vor
allem realisierbaren Lsung mit
einem strukturierten Kosten-
vergleich fiir verschiedene Be-
trachtungsstufen. Die Gesamt-
l6sung kann projektspezifisch
differenziert werden, nach Lie-
ferregionen, nach Pro-
dukt-gruppen oder nach unter-

S N g [k (o = ] 3
WICHTIG IST BEI ALLEN ANSATZEN,
DASS DIE KOSTEN REALITATSNAH DAR-
GESTELLT WERDEN, UND ZWAR AUF
PROZESSKOSTENBASIS.

fern soll, ist dieser insgesamt, al-
so mit allen seinen Artikeln, zu
betrachten. Eine hiufige Prob-
lemstellung ist auch die Grund-
satzfrage der Sinnhaftigkeit ei-
nes Regionallagers. Hier sind al-
le Sortimente und die damit ver-
bundenen Anliefer-, Lager- und
Auslieferprozesse zu analysie-
ren. Dahinter stehen nimlich die
entsprechenden Teilladungs-
Kostensitze, Lagerfixkosten und
eventuell auch sprungfixe Kos-
ten fiir moglicherweise erforder-
liche Erweiterungen. Ein ande-
res Problem kann sein, dass
selbst bei einzelnen Artikeln un-
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schiedlichen Prozessanforde-
rungen wie z.B. Standard- ver-
sus Expressliefe-rungen. Beim
Einzelhandel macht meist eine
Betrachtung auf Einzelartikele-
bene Sinn, bei Indust-rieprojek-
ten reicht oft die Betrachtung je
Artikelgruppe oder sogar je Lie-
ferwerk. Apropos Industrie:
Auch Produktionsschritte wie
Montage oder dhnliches lassen
sich im SCD-Modell abbilden.

Eierlegende
Wollmilchsau? - fast
Damit driingt sich zwangs-
liufig die Frage auf: Was ist die-
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FUITY, BLUNaULY

ses SCD wirklich — ist es die ,ei-
erlegende Wollmilchsau“? Nicht
ganz, aber fast: Zwar kann man
das SCD durchaus als , Tool“ be-
zeichnen, vom Konzept her ist
es aber ein szenarienbasiertes
Vorgehensmodell, und deshalb
auch flexibel einsetzbar und
projekt- und kundenspezifisch
adaptierbar. I'T-technisch ba-
siert das Kernmodell auf Stan-
dardsoft-ware wie MS Excel und
einem Datenbanksystem, womit
sich die Flexibilitit erklirt. Um
die meist sehr miichtige Datens-
trukturen bearbeiten zu konnen,
wird die Datenbank zur Aufbe-
reitung und Strukturierung der
Inputdaten vorgeschaltet, etwa
fiir Lieferschein- oder Lagerver-
waltungsdaten eines gesamten
Jahres. Das hilft auch enorm bei
der Datenanalyse und Eliminie-
rung von Datenfehlern. Auch
hier ist der Schritt von ,Big
Data” zu ,Smart Data“ zu absol-
vieren, Und natiirlich gibt es
Schnittstellen, etwa zu Routen-
planungssystemen, womit
Transportstrecken und -zeiten
von verschiedensten Quellen

zu einer Vielzahl von Zielen
standardisiert eingespielt wer-
den kdénnen.

Volle Transparenz

Ein wichtiger Vorteil des
SCD gegeniiber ,Black-Box"-
Tools liegt darin, dass man alle
Modellansiitze im Detail nach-
vollziehen kann und somit volle

“Dipl-Ing. Mag. Gerhard Kwas-
nitzka ist Managing Partner bei
der ECONSULT Betriebsberatung,
und leitet dort u.a. das Compe-
tence Center fur Supply Chain
Design und Transportlogistik

(g kwasnitzka@econsult.at)
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Transparenz gewiihrleistet ist.
Und dass die Auftragge-ber das
Modell nach Projektabschluss
weiter nutzen und adaptieren
konnen.

Der Erfolg. Mittlerweile hat
sich SCD bei einer Reihe unter-
schiedlichster Projekte bewéhrt:
So hat die Econsult fiir ein deut-
sches Lebensmittelunterneh-
men die gesamte Lagerstrategie
definiert und bei der Umset-
zung begleitet: vom optimalen
Standort fiir das Zentrallager

tiber dezentrale Transship-
ment-punkte bis hin zu Vor-
hol-Transporten, die gute Paa-
rigkeit zu den Auslieferungen
ergeben. Selbstverstindlich ge-
langen dort auch verschiedene
Formen von Cross-Docking zur
Anwendung. Fiir

einen internationalen Schmuck-
hersteller wurde ein Distribu-
tions-Zentrum in Fernost spezi-
fiziert, am idealen Standort:
Dieses ist mittlerweile erfolg-
reich in Betrieb. Fiir einen fran-
zosischen Sportartikelkonzern

hat Econsult die europaweite
Lagerstrategie fiir unterschied-
liche Produktbereiche neu defi-
niert, aber auch ein ,Consolida-
tion Center* in Shenzhen in
China etabliert. Natiirlich wur-
den auch im Inland zahlreiche
Projekte realisiert, wie etwa die
Standortfrage fiir einen Grof3-
hiindler von Industriewaren
oder die Lagerstrategie nach ei-
ner Fusion in der Bauzuliefer-
branche. ¢

» www.econsult.at

Shell FuelSave Diesel mit der
Effizienzformel: fiir schnelles Betanken
durch geringere Schaumbildung.

In threr Welt kommt es auf ziigige Tankvorgtnge und kirzere Standzeifen an. Shell FuelSave Diesel,

der ideale Treibstoff fir Transportunternehmer, reduziert Schaumbildung beim Tanken.

In Fahrt baut dieser besondere Treibstoff lhren Vorsprung weiter aus: Bis zu 3% weniger Verbrauch'
senken die Kosten und erhghen die Reichweite. Die Vermeidung von Ablagerungen, vor allem an den
Einspritzdiisen, halt lhren Motor in Form,
Shell FuelSave Diesel entspricht der MaBnahme ,Reinigungs- und Reinhalteadditive fir Dieselireibstoffe”
gemaB Methodendokument zur RichilinienVO zum &sterreichischen Energieeffizienzgesetz.

Sichern auch Sie sich alle Vorteile von Shell FuelSave Diesel mit der

euroShell Tankkarte oder direkt Uber thren Shell Markenpariner:

m Die euroShell Tankkarte - jetzt bestellen unter www.euroshell.at

m Shell FuelSave Diesel - jetzt direkt bestellen iiber Energie Direct Mineralélhandel
Tel.: 0316 210 | E-Mail: info@energiedirect.at | www.energiedirect.at

Shell
FuelSave Diesel

Entwickelt, um Treibstoff zu sparen’

' Ubet die gesamb
Jatsachliche Eins




