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Verpacker, Reifenmonteur,
Bestandsmanager

Mangelnde eigene Ressourcen fiihren oft zum Zukauf externer Dienstleistun-
gen. Dabei sollte man nicht blaudugig vorgehen.

Die Presse - 21 Feb. 2018 - VON WOLFGANG POZSOGAR

Auf Kontraktlogistik spezialisierte Unternehmen bieten ihren Kunden weit iiber Lagerung
und Transport von Waren hinausgehende Dienstleistungen: Reifenmontage, Druck- und Mai-
lingdienstleistungen, Inkasso-Service, Dekoration von Einzelhandelsgeschiften und viele an-
dere Leistungen entlang der gesamten Supply-Chain finden sich im Portfolio. Diese Angebote
sind offensichtlich gefragt: ,Kontraktlogistik ist eines unserer strategischen Produkte mit dem
aktuell groBten Umsatzwachstum®, erzéhlt etwa Hermann Koltringer von der Augustin Que-
henberger Group. Das Unternehmen erzielte in den letzten fiinf Jahren in diesem Marktseg-
ment Umsatzsteigerungen im zweistelligen Bereich. Von der Ubernahme reiner Lagerdienst-
leistungen bis hin zum kompletten Outsourcing mit Bandversorgung in der Automobilbran-
che und Justin-Time-Lieferung reichen heute die Servicedienste. Fiir Weiwarenkunden
tibernimmt Quehenberger selbst das Neuverpacken von Geréten.

Etwa anders agiert Mail Boxes Etc. in diesem Marktsegment. Das Unternehmen betreibt
nach dem Franchise-Prinzip rund 40 Servicecenter in Osterreich. Urspriinglich war MBE Out-
sourcing-Experte fiir Grafik-, Druck- und Versanddienstleistungen, seit mehr als einem Jahr
werden auch flexible Logistikleistungen und Warehousing fiir kleine und mittlere Unterneh-
men angeboten. Fiir Dolphin Technologies etwa, einem Anbieter von Telematik-Losungen fiir
Versicherungen, lagert MBE Hardund Softwarelosungen in Brunn, verpackt die Teile und ver-
sendet sie an 350 Autohiuser und KFZBetriebe in Osterreich. Dort werden sie in die Fahrzeu-
ge der Versicherungskunden eingebaut.

Meist sind es klassische Griinde, die ein Outsourcing nétig machen, erzihlt MBE-Oster-
reichChef Dieter Baier: ,Entweder will sich der Kunde auf sein Kerngeschift konzentrieren
oder das Volumen ist zu gering, um dafiir ei- gene Mitarbeiter anzustellen. Haufig will man
sich auch einen Puffer bei Urlauben und Krankenstdnden schaffen.”

Harald Zwolfer, Managementpartner beim Beratungsunternehmern Econsult, berichtet
tiber ahnliche Erfahrungen: ,Wenn der Umfang zu klein ist, wenn groBe saisonale Schwan-
kungen auftreten oder wenn sich das Unternehmen auf seine Kerngeschéfte konzentrieren
will, wird man Kontraktlogistik ins Auge fassen.“Vor allem im Zusammenhang mit Interne-
tShops sei die Nachfrage nach ausgelagerten Logistikdienstleistungen stark gestiegen, weif3
Zwolfer. Ein Vorteil ergibe sich hier auch durch die schnellere Abwicklung: , Befindet sich das
Lager des Online-Versands direkt beim Logistiker, féllt der ganze Vorlauf weg und die Auslie-
ferung geht rascher vor sich.”
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Ob sich Kontraktlogistik rechnet, hingt allerdings vom Einzelfall an. Bei saisonalen
Schwankungen sei das meist der Fall, meint etwa Koltringer: ,Der Kunde profitiert davon,
dass er in Saisonspitzen auf zusitzliches Personal, Flachen, Stapler und dhnliches beim Di-
enstleister zugreifen kann, ohne diese das ganze Jahr {iber zu bezahlen.“Viele Auftraggeber
hitten Saisonspitzen, bei denen sich das Auftragsvolumen gegeniiber den schwachen Mona-
ten verdoppelt oder verdreifacht, berichtet der Quehenberger-Manager: ,,Und genau hier liegt
dann auch das groBe Kostenpotenzial fiir den Kunden, da nur der Dienstleister diese Auf und
Abs kostenoptimal darstellen kann.”

Ein Haken an der Kontraktlogistik ist, dass sich Kunde und Dienstleister meist fiir einen
ldngeren Zeitraum aneinander binden, erlautert hingegen ManagementBerater Zwolfer: ,Das
Logistikunternehmen muss fiir seinen neuen Kunden Investitionen tétigen und diese in den
Vertrag einkalkulieren. Und je lianger die Vertragsdauer ist, desto giinstiger wird es.“Darum
priife, wer sich lange bindet, rét er. Eine moglichst genaue Ausschreibung sei ebenso eine
Grundlage fiir ein zufriedenstellendes Verhéltnis zwischen Auftraggeber und Dienstleister wie
ein detaillierter Vertrag. Neben den Hard Facts zdhlen aber auch die Soft Facts: ,Der Auftrag-
geber muss nach exakter Vertragspriifung das Gefiihl haben, dass er mit dem Dienstleistungs-
unternehmen gut zusammenarbeiten kann.“
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