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Selbstabholung als Auslaufmodell

Home Delivery. Der Onlinehandel beschert nicht nur Kurier-, Express- und Paketdienstleistern Rekordvolumina.

Das geidnderte Konsumverhalten wirkt sich auch auf das Endkundengeschift anderer Logistiker aus.

VON GERALD POHL

o Schatten, da auch
: Licht: Zwar hat die Co-
vid-19-Pandemie  den

Handel hart getroffen, vielerorts
federt aber der E-Commerce die
Umsatzverluste im stationdren

Sektor ab. Zusitzlich existiere ein -

Lockdown-Effekt, heifdt es in der
vom Marktforscher branchenra-
dar.com durchgefiihrten ' Studie
»Handel in Zahlen“: Heimische
Onlinehéndler gewénnen Markt-
anteile von der internationalen
Konkurrenz zuriick.

Lieferung mit Zusatzservice
Online bestellt werden auch sper-
-rige Giiter, und die lassen sich die
Konsumenten oft direkt von den
- Produzenten liefern - neuerdings
vermehrt auch auf dem Land, wie
Jiirgen Schrampf, Geschiftsfithrer
des Logistik-Beratungsunterneh-
mens Econsult, weifs: ,,Eine auf der
Wiener Mariahilfer Strafie gekaufte
Waschmaschine wurde frither
meist innerhalb der Stadt ausgelie-
fert, die ldndlichen Gegenden
hétten aber aufgeholt. ,So bestel-
len Enkelkinder etwa immer ofter
fiir ihre Grofieltern, die mit dem
Internet nicht so vertraut sind”,
sagt der Experte.

Gefragt sind bei Home Deliv-
ery Speditionen, die einen Zusatz-
- service bieten. Schrampf: ,Mit der
Zwei-Mann-Logistik werden spe-
zielle Fertigkeiten des Personals
angeboten, wie zum Beispiel das
Anschlieffen einer Waschmaschi-
ne oder die Entsorgung von Altge-

riaten.” Diese Entwicklung, gibt er
sich iiberzeugt, werde sich auch
nach der Covid-19-Pandemie fort-
setzen.

Grofle Speditionen wie Gebrii-
der Weiss oder JLC riisten daher
auf und erweitern ihr Angebot. JCL
Logistics mit Hauptsitz im schwei-
zerischen Zug etwa fiihrt mittler-
weile Lieferungen in der gesamten
D-A-CH-Region durch. Die Waren

‘werden direkt bis an den ge-
wiinschten Verwendungsort der:

Endverbraucher im Zwei- bis Vier-
Mann-Handling geliefert. ,Die Zu-
stellungen erfolgen auf Wunsch
auch inldusive Montage, Entsor-
gung und Altgerdtemitnahme”,

sagt Andreas Weiss, COO bei JCL
Logistics. Umgesetzt wird dieser
Zusatzservice durch ausgebildete
Fachkrifte. ,Unsere Konzepte be-
riicksichtigen bei der Endkunden-
belieferung saisonale Schwankun-
gen, Verdnderungen im Bestellver-
halten oder auch Einfliisse durch

. Ferienzeiten", erklart Weiss. Das

ist fiir Schrampf ein weiteres Argu-
ment, warum die Hauszustellung
immer beliebter wird: ,Die Produ-
zenten und der Handel haben ein
Planungsproblem, denn sie wissen
nicht, wie sich der E-Commerce
entwickeln wird. Es ist fiir sie
schwierig, in eigene Ressourcen

wie Lagerkapazitiaten zu investie-

~ Die Covid-19-Pan-

demie hat dem
Geschéft der

. direkten Haus-
zustellung einen
Schub verliehen.
Experten zufolge
wird der Trend an-
halten.
[ Gebr. Weiss]

ren. Logistikdienstleister sind da-
her sehr gefragt, um das eigene
Angebot leichter skalierbar zu ma-
chen.”

Im E-Commerce ist das Stre-
ckengeschift als ,Drop-Shipping”
weit verbreitet. Hier iibernimmt
der Logistiker eine wichtige Funk-
tion fiir Hindler, die Waren von
Lieferanten erwerben und an Kun-

den weiterverkaufen, chne dabei

direkten Kontakt mit der Ware zu
haben. Die Mitarbeiter des Logis-
tik-Dienstleisters  représentieren
dabei den Héndler beim Kunden.
Mit ein Grund fiir die Hindler, sich
die Auswahl des richtigen Logistik-

Partners genau zu iiber_legen. Das

Vorarlberger Logistikunternehmen
Gebriider Weiss hat auf das
Wachstum bei den Endkundenzu-
stellungen bereits reagiert: Im Juli
wurde im niederdsterreichischen
Maria Lanzendorf eine neue Um-
schlaghalle ertffnet, von der aus
Ostosterreich mit sogenannten
Bulky Goods wie Mobeln, Kiihl-
schrianken oder Waschmaschinen
beliefert werden soll. Im ersten
Halbjahr 2020 hatte sich die Zahl
der ausgelieferten Sendungen um
rund 40 Prozent auf 235.000 im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum
erhoht.

Trend weist nach oben

»Im Bereich Home Delivery Ser-
vice steckt noch viel Potenzial. Je
mehr Produkte die Konsumenten
iiber den Online-Handel beziehen,
umso grofier ist der Bedarf an Zu-
stellungen an die privaten Haus-
halte”, erklart Jiirgen Bauer, Mit-
glied der Geschiftsleitung bei Ge-
briidder Weiss. Zu den Kunden im
Bereich Home Delivery zéhlen vor
allem Unternehmen aus der Mo-
bel-, Haushalts- und Unterhal-
tungselektronikbranche - unter
anderem der Versandhdndler Uni-*
to (Universal Versand, Otto und
Quelle). Econsult-Chef Schrampf
bringt noch weitere Produktgrup-
pen ins Spiel, die vermehrt via
Home Delivery zugestellt werden.
,Im Ausland ist E-Commerce fiir
die Bereiche Do-it-yourself und
Landwirtschaft bereits weit ver-
breitet. Das wird hierzulande - ge-
trieben durch Corona - auch ver-
starkt nachgefragt werden.”




